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Responsabilidade do Lojista em casos de Chargeback
Decisdo do STJ

Informamos que, em recente decisdo unanime, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) firmou
o entendimento de que o lojista pode ser responsabilizado por prejuizos decorrentes de fraudes em compras
com cartdo de crédito, especialmente quando ndo adotar os devidos cuidados na verificagdao da transagao.

A decisdo trata do chamado chargeback, que é o cancelamento de uma venda devido a contestacao do titular
do cartdo ou por falha na operacdo. O STJ reforcou que, embora a responsabilidade do lojista ndo seja
automatica, ela pode ser atribuida quando ficar comprovado que houve falta de cautela, como, por exemplo:

e Falha na conferéncia dos dados do comprador;
e Entrega da mercadoria a terceiros sem verificacdo adequada;
e Auséncia de mecanismos bdsicos de seguranga na venda.

O caso analisado envolveu uma empresa que entregou um produto comprado com cartdo clonado. A titular
verdadeira do cartdo negou a compra, gerando o estorno. A empresa tentou responsabilizar a operadora do
cartdo, mas o STJ entendeu que, ao ndo observar os cuidados minimos, a loja contribuiu para a concretizagao
da fraude.

Em resumo:
e Aresponsabilidade do lojista nos casos de chargeback depende da conduta adotada na venda;
e N3o observar o dever de cautela pode levar a perda do valor da transacdo, mesmo apds a entrega do
produto;
e Recomenda-se a adoc¢do de procedimentos de seguranca que confirmem a identidade do comprador e
a veracidade dos dados utilizados.

Orientamos a todos que revisem seus processos de venda — principalmente nas modalidades a distancia — e
reforcem os cuidados com verificacdo de dados, entregas e aprovacdo de pagamentos.

O Sindiflores reune empresdrios, especialista e consultores para fomentar e desenvolver o comércio
varejista de flores e plantas ornamentais. Atua junto ao governo para a desburocratizagdo e pela
modernizagdo empresarial, com propostas e solu¢ées que possam viabilizar a vida do empreendedor.
Representa 4.734 empresas, que empregam mais de 11.000 pessoas diretamente e mais de 5.000
indiretamente.
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