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Informativo Sindiflores

MEDIDAS E RECOMENDACOES
APRESENTADAS PARA REABERTURA
GRADUAL DO COMERCIO EM GERAL

Apresentamos abaixo algumas recomendacdes para a
retomada das atividades do comércio na Capital de Sao
Paulo a partir do dia 12 de Junho.

E vélido lembrar que todas as medidas s3o voltadas para
evitar ao maximo um novo pico de infeccGes e um
possivel fechamento geral novamente. Devemos
trabalhar todos juntos de maneira consciente e
responsavel.

Distancia segura — Manter a distancia minima entre
pessoas de 1,5 metro em todos os ambientes, internos e
externos, ressalvadas as excecdes em razao das pessoas
gue dependam de acompanhamento ou cuidados
especiais, tais como criancas de até 12 anos, idosos e
pessoas com deficiéncia.

Distanciamento de pessoas que convivam entre si —
Quando tratando de familiares e habitantes de uma
mesma residéncia, a distancia minima entre eles ndo serd
aplicavel. Todavia, eles deverdo respeitar a distancia
minima de seguranga em relagdo aos demais presentes.
Demarcagao de areas de fluxo — Sempre que possivel,
demarcar areas de fluxo de pessoas para evitar
aglomeragdes, minimizando o numero de pessoas
concomitantemente no mesmo ambiente e respeitando o
distanciamento minimo.

Ambientes abertos e arejados — Sempre que possivel,
manter os ambientes abertos e arejados.

Barreiras fisicas ou uso de Equipamento de Protecao
Individual (EPI) na impossibilidade de manter o
distanciamento minimo — Utilizar barreiras fisicas ou EPI
especifico de protec¢do entre pessoas, no formato de
divisdrias transparentes ou protetores faciais, sempre
que a distancia minima entre pessoas ndo puder ser
mantida.

Redugdo do risco de contagio entre funcionarios —
Manter funciondrios com suspeita de contaminac¢ado do
COVID-19 e aqueles com diagndstico confirmado
afastados ou em regime de teletrabalho, por, no minimo,
14 dias, mesmo quando apresentem condigGes fisicas de
saude que possibilitem o trabalho presencial. O mesmo
se aplica para aqueles que tiveram contato com infectado
pelo COVID-19 nos ultimos 14 dias.

Canais digitais — Priorizar e estimular o atendimento ao
publico por canais digitais, em todas as atividades e

Toalhas de papel descartavel — Disponibilizar nos
banheiros e vestidrios toalhas de papel descartavel
para enxugar as maos.

Uniformes e roupas — Orientar os funcionarios e
clientes para que evitem o contato entre uniformes e
roupas limpos com uniformes e roupas usados,
mantendo cacados longe das pecas de vestuario,
evitando a contaminacdo cruzada.

Periodicidade da higienizagao — Higienizar os ba-
nheiros, lavatdrios e vestiarios antes da abertura, apds
o fechamento e, no minimo, a cada trés horas.
Distribuicao de cartazes e folders - Em locais fe-
chados, todos os ambientes devem ter cartazes com
as principais medidas e recomendagbes, ou devem ser
distribuidos folder digitais.

Empresas parceiras — Comunicar empresas parceiras
quando da confirmagdo de caso de COVID-19 em que
o funciondario/prestador de servigo tenha trabalhado
dentro das dependéncias da contratante ou tido
contato com funciondrios e clientes da contratante.
Comunicagdo com orgaos competentes — Criar
processo e estabelecer comunicagao eficiente com o
publico e os drgaos competentes sobre informacdes,
medidas e a¢Oes desenvolvidas para garantir a
seguranca dos clientes e funcionarios, assim como o
status de ocorréncia de casos e monitoramento de
infectados.

Limpeza embalagens - Higienizar as embalagens para
transporte.

Limpeza — Aperfeigoar e reforgar os processos de
limpeza e higienizagdo em todos os ambientes e
equipamentos, incluindo piso, estacdes de trabalho,
maquinas, mesas, cadeiras, computadores, entre
outros, ao inicio e término de cada dia e intensificar a
limpeza de areas comuns e de grande circulagdo de
pessoas durante o periodo de funcionamento.
Higienizacao da lixeira e descarte do Lixo — Efetuar a
higienizagao das lixeiras e o descarte do lixo
frequentemente e separar o lixo com potencial de
contaminacao (EPI, luvas, mdscaras, etc.) e descarta-lo



acgoes, tais como operacao e venda, suporte e
atendimento a distancia (telefone, aplicativo ou online).
Protecao pessoal — Exigir o uso de mascaras ou
protetores faciais em todos os ambientes de trabalho por
funcionarios e clientes, bem como incentivar o uso das
mesmas no trajeto para o trabalho, seja em transporte
coletivo ou individual, e em lugares publicos e de
convivio familiar e social.

Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) — Exigir o
uso e/ou disponibilizar os EPIs necessarios aos
funciondrios para cada tipo de atividade, além daqueles
de uso obrigatério, como mascaras, principalmente para
atividades de limpeza, retirada e troca do lixo, manuseio
e manipulagcdo de alimentos e aferi¢ao de temperatura e
outros cuidados médicos.

EPIs reutilizaveis — Recolher e efetuar a desinfec¢do dos
EPls, tais como aventais, protetores faciais, luvas, e
protetores auriculares, ou disponibilizar local adequado
para que o funciondrio o faca diariamente.

Alimentagdo — Fornecer alimentos e dgua potdvel de
modo individualizado. Caso a agua seja fornecida em
galdes, purificadores ou filtros de dgua, cada um deve ter
seu préprio copo. Os bebedouros de pressado de
utilizacdo comum devem ser removidos ou lacrados.
Higiene respiratoria — Orientar funciondrios e clientes
para que sigam a etiqueta de tosse a higiene respiratdria
(cobrir tosses e espirros com lencos descartaveis, joga-lo
fora imediatamente e higienizar as mdos em sequéncia).
Higienizagdao das maos — Incentivar a lavagem de maos
ou higienizagdao com dalcool em gel 70% antes do inicio do
trabalho, apds tossir, espirrar, usar o banheiro, tocar em
dinheiro, manusear alimentos cozidos, prontos ou in
natura, manusear lixo, manusear objetos de trabalho
compartilhados; e antes e apds a colocagdo da mdascara.
Disponibilizagao de alcool em gel 70% — Disponibilizar
alcool em gel 70% em todos os ambientes e estagdes de
trabalho, para uso de funcionarios e clientes.

Maquinas de cartdo — Envelopar as maquinas de cartdo
com filme plastico e higieniza-las apds cada uso.
Descarte de mdscara — Indicar a funciondrios e clientes
os locais especificos para descarte de mascaras, bem
como divulgar instrugdes de como coloca-las e retira-las
com seguranga, recomendando trocas periddicas, de
acordo com as instrugées do fabricante e as indicagGes
dos 6rgaos sanitarios e de saude.

Compartilhamento de objetos — Orientar os funcionarios
e clientes para que ndao compartilhem objetos pessoais,
tais como fones de ouvido, celulares, canetas, copos,
talheres e pratos, bem como para que realizem a
higienizacdo adequada dos mesmos. Sempre que
possivel, o mesmo devera ser aplicado para o
compartilhamento de objetos de trabalho. Objetos
fornecidos a clientes devem estar embalados
individualmente.

Material compartilhado — Realizar e/ou exigir a hi-
gienizacao de todo material utilizado pelos clientes a
cada troca de cliente.

de forma que ndo ofereca riscos de contaminacdo e
em local isolado.

Lixeiras — Disponibilizar lixeira com tampa com
dispositivo que permita a abertura o fechamento sem
o uso das maos (pedal ou outro tipo de dispositivo,
como acionamento automatico).

Superficies e objetos de contato frequente - Dis-
ponibilizar kits de limpeza aos funcionarios e orienta-
los para a higienizacao das superficies e objetos de
contato frequente antes e apds o seu uso, tais como
botdes, mesas, computadores e volantes.

Ar condicionado — Quando possivel, evitar o uso de ar
condicionado. Caso seja a Unica op¢do de ventilacao,
instalar e manter filtros e dutos limpos, além de
realizar a manutencdo e limpeza semanais do sistema
de ar condicionado por meio de PMOC (Plano de
Manutencdo, Operacdo e Controle).

Higienizacdao de ambientes infectados — Em caso de
confirmacdo de caso de COVID-19, isolar os ambientes
em que a pessoa infectada transitou até a sua
higienizacdo completa.

Acompanhamento das recomendagoes atualizadas —
Acompanhar rigorosamente as recomendac¢ées dos
drgdos competentes para implementacdo de novas
medidas, produtos ou servigos de prevencao.
Monitoramento de casos — Criar processo e definir
responsaveis pelo acompanhamento e reporte de
casos suspeitos e confirmados, incluindo o mo-
nitoramento das pessoas que tiveram contato com
contaminado ou suspeito nos ultimos 14 dias, com
sistematizagdo de dados e informagdo periddica as
autoridades competentes.

Afericdao da temperatura — Medir a temperatura
corporal dos funcionarios e clientes na entrada,
restringindo o acesso ao estabelecimento e redi-
recionando para receber cuidados médicos caso esteja
acima de 37,52C.”

Hordario de aferi¢ao - Flexibilizar o horario de afericdo
de temperatura, permitindo que seja realizada nao
apenas na entrada do funcionario, mas durante
qualquer horario do expediente.

Retorno de zonas de risco - Monitorar os eventuais
sintomas dos funcionarios por 14 dias, verificando a
temperatura do corpo duas vezes ao dia caso tenha
retornado de uma zona de risco (acima de 37,52C),
preferencialmente mantendo o funcionario em
teletrabalho ou afastado nesse periodo, quando
possivel.

Escalas de alimentagao — Organizar escalas para
horarios de almocgo, jantar, cafés e lanches para evitar
aglomeragdes

Talheres - Disponibilizar e utilizar talheres des-
cartdveis ou devidamente embalados, protegidos de
interacao por diversas pessoas e devidamente
higienizados.



Controle de acesso aos vestiarios e banheiros —
Controlar o acesso aos vestiarios e banheiros.

Entrega e recebimento de mercadorias - Realizar a
entrega e o recebimento de mercadorias observando o
distanciamento minimo entre o funcionario interno e a
pessoa externa; e apds o recebimento das mercadorias,
higienizar as maos com agua e sabdo ou, na
impossibilidade, com dlcool em gel 70%.

Redugdo de contato fisico com clientes no caixa —
Sempre que possivel, utilizar métodos de pagamentos
através de aplicativo, QRCode e outros modelos sem
contato fisico entre funciondrio e cliente.

Cuidados durante as refei¢des — Proibir o
compartilhamento de talheres, pratos ou copos, bem
como alimentos.
Higienizagcao das mesas e cadeiras — Higienizar as
mesas, cadeiras e demais objetos dispostos sobre a
mesa a cada ciclo de uso (troca de funcionario ou
cliente).
Embalagens — Retirar as embalagens secundarias e ter:
antes de armazenar os produtos.
Monitoramento de casos — Criar canal online onde os
eventuais sintomas ou confirmacado de contaminacao a
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