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Recomendagodes para Efetuar Reclamagao por Falta de Energia Elétrica

As interrupcdes de energia elétrica estdo cada vez mais frequentes. Recomendamos que comunique a falta de
eletricidade a distribuidora local, e guarde o numero do protocolo.

Lembramos que as distribuidoras costumam ter variados canais de comunicagdao como atendimento telefénico,
sms, WhatsApp, e-mail, site, aplicativo etc., os quais geralmente estdo elencados na conta de energia elétrica.

Caso tenha dificuldade em encontrar esse canal, consulte aqui.

Ao entrar em contato com a distribuidora, ela deve informar a previsdao de retorno. Caso esse prazo seja
exagerado ou descumprido, recomendamos registrar reclamacao na Ouvidoria da distribuidora, quando outro
numero de protocolo devera ser fornecido, o qual também deve ser guardado.

E se mesmo assim, ndo conseguir resolver o problema, sugerimos registrar a reclamac¢do na ANEEL, também
guardando o niumero do protocolo. Veja as varias formas de fazer o contato com a agéncia:

e Assistente virtual: ChatBot, acesse aqui.

e Formulario no site da ANEE, acesse aqui.

e Aplicativo ANEEL Consumidor: gratuito e disponivel para os sistemas operacionais Android e I0S. Use seu
smartphone

e Chat humano: seg./sdb., 6h20 as Oh, acesse aqui.

e Telefones 167 e 0800 7270167: seg./sab., 6h20 as Oh.

Se a interrupgdo passar dos prazos considerados legais, isto é, 24 horas para instalagdes localizadas em area
urbana e 48 horas para aquelas em area rural, recomendamos registrar a reclamacdo junto aos 6rgaos de defesa
do consumidor, pleiteando as indenizag¢des cabiveis, como aquelas relacionadas a danos econdémicos, por meio
dos canais a seguir elencados:

1. Procon Digital, disponivel aqui ou nas unidades localizadas nos postos do Poupatempo.
2. Plataforma Consumidor.gov.br.

Ressaltamos que:

1. A apresentacdo de reclamacdo e pedido de ressarcimento via administrativa ou judicial quanto aos
prejuizos de ordem econdmica, como perda de produtos e lucros cessantes pela impossibilidade de


https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/fale-com-a-sua-distribuidora
https://prime.altubots.com/chats/aneel/d6f0daee31413a495d58134437680e8f/index.html
https://www2.aneel.gov.br/faleconosco/login.asp?pFicar=1
https://prime.altubots.com/chats/aneel/394857da33e92113a9d6c70d46b3d7a6/index.html
https://consumidor2.procon.sp.gov.br/login

operagcdao comercial causada pela falta de energia devem ser acompanhados de provas e registros
documentais, fotograficos, dentre outras possiveis evidéncias.
2. Antes de ingressar com acdo judicial, tente as vias administrativas pelos canais acima informados.

Desde os eventos climaticos de novembro de 2023, a Fecomercio SP estd empenhada em buscar um
procedimento menos burocratico junto a ANEEL para que as distribuidoras de energia elétrica possam indenizar
as empresas pelos prejuizos decorrentes da demora no restabelecimento dos servicos de energia.

Quando os clientes das distribuidoras formalizam as reclamacgdes, elas servem para nortear regulacdes que
melhoram o servico de fornecimento de energia.

Ja no caso de dano elétrico causado a equipamento instalado em unidade consumidora de baixa tensdo (grupo
B), a Resolucdo ANEEL n? 1000/2021 (Cap.VIIl) estabelece as regras de ressarcimento, sendo que toda
distribuidora deve disponibilizar pelo menos um dos seguintes canais para o consumidor fazer a sua
solicitagdo: atendimento telefonico; posto de atendimento presencial ou internet.

O Sindiflores retine empresdrios, especialistas e consultores para fomentar e desenvolver o comércio
varejista de flores e plantas ornamentais. Atua junto ao governo para a desburocratizagdo e pela
modernizagdo empresarial, com propostas e solu¢ées que possam viabilizar a vida do empreendedor.
Representa 4.734 empresas, que empregam mais de 11.000 pessoas diretamente e mais de 5.000
indiretamente.

Se deseja ndo receber mais mensagens como esta, responda esse e-mail com a palavra CANCELAR
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