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Estratégias de Marketing Digital para Pequenas Empresas

Investir em marketing digital € muito importante para qualquer negdcio, mesmo que vocé ndo tenha muitos
recursos, é possivel desenvolver acdes e estratégias conforme as suas possibilidades.

Afinal, para um negdcio decolar, é preciso criar estratégias de marketing digital para que seus futuros clientes
conhegam seu negdcio e seu produto/servigo. Confira as agdes que separamos para vocé comegar a divulgar sua
empresa na internet.

1 - Defina seu diferencial

Em primeiro lugar, vocé precisa definir o diferencial da sua empresa, ou seja, o que faz de vocé Unico e diferente da
sua concorréncia. Descubra o seu diferencial e o explore nas suas redes sociais.

Por exemplo: para uma manicure, o diferencial pode ser alguma técnica que apenas ela saiba fazer ou ainda a
maneira que ele atende seus clientes. Dessa forma, é possivel criar conteldos mostrando mais sobre a técnica, com
videos e até depoimentos de clientes.

2 - Defina seu publico-alvo

Agora que vocé ja sabe o que te diferencia, estd na hora de conhecer o seu publico. Essa defini¢ao precisa ser
certeira e tem o objetivo de saber em quais localidades seu publico estd, como se comunicam, onde buscam
informacao e quais sao seus habitos de consumo.

Com esses dados em maos, vocé pode se comunicar de forma mais eficaz, além de entender os desejos e as
necessidades dos seus clientes. A dica aqui é analisar os perfis que mais comentam e curtem as suas postagens.
Assim, vocé pode observar pontos importantes para definir seu publico.

3 — Crie contetidos relevantes

Entregar um contetdo que facga sentido para sua audiéncia fara com que eles entendam o que sua marca faz. Além
disso, acaba gerando uma maior identificacdo com suas publica¢des, resultando no aumento de vendas e
engajamento.

No entanto, é preciso lembrar que cada publicacdo deve ter um objetivo especifico, como conversdo para venda,
fidelizacdo, interagcdo com o cliente, entre outros. Para isso:

Ndo tenha um perfil vitrine: As postagens nas redes sociais ndo podem ser apenas sobre o produto que sua
empresa vende. E necessdrio alternar com publicaces de contetdo para que sua audiéncia mantenha o interesse.
Divulgue o seu diferencial: E importante que o publico entenda por meio das postagens quais beneficios ele tera ao
comprar com vocé e ndo com o concorrente.

Construa autoridade: Divulgue conteudos que mostrem que vocé entende do assunto tratado, como dicas a
respeito do que vocé faz ou vende. Isso traz credibilidade para com o publico.



4 - Tenha uma boa comunicagao e seja auténtico

Uma comunicagdo visual auténtica, com fotos préprias e de qualidade, é fundamental para vocé se destacar em
meio a concorréncia. Assim, quando seu publico se deparar com as suas publicacGes, ja conseguira identificar que
pertencem a sua empresa.

Acredito que isso ja aconteceu com vocé, certo? Ao navegar nas redes sociais, se deparar com uma imagem e saber
qual a empresa que realizou a postagem, sem nem olhar se realmente foi ela. E é isso que queremos que aconteca
com o seu perfil.

E preciso lembrar também que é necessario se conectar com a audiéncia, conversando com uma linguagem que ela
entenda. Ou seja, se eles gostam de utilizar girias ou emojis, é importante que vocé aprenda a utiliza-los também,
para que se sintam representados.

5 — Humanizagdo

Humanizar a rede social ndo é deixar a pagina menos profissional. Essa humanizacdo é necessaria para que o
publico se sinta mais préximo da sua marca. Isso pode ser feito de diversas maneiras, como usar o humor em suas
publicacdes com algum meme do momento ou assunto muito falado.

No entanto, isso deve fazer sentido para sua empresa e ter conexao com o seu publico.

Declare valores e crengas da sua empresa: Expor os valores, as crengas e os propdsitos gera uma conexao com seu
publico-alvo.

Conte suas inspiracdes e a historia da empresa: Compartilhar suas histérias e inspiracGes pode trazer um
sentimento de proximidade com aqueles que as acompanham. Isso faz com que os clientes entendam sua
trajetoria.

Compartilhe bastidores: Ao mostrar os bastidores, as pessoas podem ver quem esta por trds da marca e conhecé-la
melhor, o que contribui para a humanizagdo do negdcio.

6 — Frequéncia nas postagens

E importante que vocé tenha frequéncia nas suas postagens, seja no feed ou nos stories. Quanto mais vocé criar,
mais serad visto pela sua audiéncia e, portanto, lembrado, além de entender quais tipos de postagens funcionam
com seu publico ou ndo.

A nossa dica é criar um calenddrio de postagens. Liste o que sera postado e em qual dia da semana ela vai ao ar.
Além disso, explore as datas comemorativas, como dia do cliente, dia do trabalhador, dia das maes e dos pais,
entre outras.

7 — Reels, stories e collabs

Estas trés formas de conteldo sdo as principais tendéncias do momento, tendo um alcance muito maior quando
comparadas as postagens tradicionais. Saiba mais sobre cada uma delas:

Reels: chama atencdo e é muito dinamico pelo formato de video, semelhante ao Tik Tok. Use dudios e pautas que
estdo em alta, por meio de pesquisas em outras contas no Instagram. Fale de um assunto que gere identificacao
com seu publico-alvo e conte curiosidades sobre os temas em que sua conta se baseia.

Stories: é possivel fazer postagem com fotos ou videos e usar ferramentas como musicas, enquetes, caixinhas de
perguntas, etc. para complementar essa publicacdo e torna-la mais dindmica. Tenha criatividade e crie uma
narrativa.

Collabs: faca parcerias com perfis que tenham assuntos que complementam os produtos ou servicos da sua
empresa. Perfis com publicos parecidos ou de interesses préoximos aos seus irdo ajudar no engajamento.
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