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6 dicas de marketing digital para que a sua floricultura seja um sucesso

Uma duvida muito comum de quem decide abrir uma floricultura é se esse tipo de negdcio so é lucrativo em datas
especificas.

O fato é que, embora, realmente, algumas datas intensifiquem a procura por artigos de floricultura, o mesmo acontece
com qualquer comércio, as vendas aumentam em determinadas épocas, mas, claro, ndo devem se limitar a elas.

Mas, apesar do forte apelo emocional, engana-se quem pensa que flores e artigos de floriculturas se vendem sozinhos,
na verdade, devido a alta concorréncia, ja que é um negdcio facil e barato de montar, é preciso langar mao de algumas
estratégias de marketing.

E é exatamente isso que mostraremos neste artigo, algumas dicas de marketing digital para que a sua floricultura seja
um sucesso, e ndao apenas em datas comemorativas!

Embora trabalhar com flores traga muitas possibilidades, para conseguir se destacar e se manter a frente da
concorréncia, é preciso langar mao de estratégias e agGes que possam trazer visibilidade para o seu negécio.

Dentre as muitas estratégias de marketing que podem e devem ser usadas em sua floricultura, destacamos as 6
principais, que sao:

1. Crie um site atrativo e responsivo

Tenha um site bem projetado e responsivo, que seja facil de navegar em dispositivos moveis e desktops. Crie um botdo
bem visivel para ‘Dia dos Namorados’, com pelo menos um més de antecedéncia a data, e também vale criar categorias
de presentes conforme o perfil do cliente.

Mostre fotos de arranjos florais, buqués, cestas de presentes, misture alguns produtos do seu mix para monta-las, e
outras ofertas. Inclua informacdes de contato, horario de funcionamento e uma op¢do de compra online, se possivel.

2. Tenha presenca nas redes sociais

Esteja presente nas redes sociais relevantes, como Facebook, Instagram, TikTok e Pinterest. Compartilhe fotos de seus
produtos, dicas de cuidado com as flores, histdrias por trds dos arranjos e envolva seus seguidores com concursos,
enquetes e histdrias interessantes, e procure interagir ao maximo e sempre responder os seguidores o mais rapido
possivel.

3. Ofereca contetido de qualidade

Crie conteudo relevante para o seu publico, seja em um blog no préprio site, ou nas redes sociais, com dicas de como
plantar tulipas, ou orquideas, por exemplo, ou como fazer arranjos, quais as tendéncias florais, ideias para presentes e
guias de cuidados. Isso ajudard a estabelecer sua floricultura como uma autoridade no assunto e a atrair trafego
organico para o seu site.



4. Invista em e-mail marketing

Crie uma lista de e-mails (com permissdo) e envie boletins informativos com ofertas exclusivas, novos langamentos e
informacgdes relevantes. O e-mail marketing ainda é considerado uma ferramenta poderosa para manter seus clientes
informados e engajados.

5. Promova antincios nas redes sociais

Tire proveito dos anuncios pagos nas redes sociais, que sdo de enorme alcance e muito baratos, étimos para alcangar
um publico especifico. Vocé pode segmentar seus antncios com base em localiza¢do, interesses e comportamentos, o
que ajudara a direcionar sua mensagem para as pessoas certas.

6. Invista em parcerias

Considere fazer parcerias com outras empresas, como lojas de chocolates, restaurantes ou lojas de presentes, para
oferecer pacotes promocionais.

Em tempos de alta competitividade, se destaca que consegue pensar ‘fora da caixa’, ou seja, criar estratégias e
campanhas também fora das tradicionais datas, apostar também na Black Friday; Dia da Secretaria; Dia do Professor;
Dia do cliente; dia do beijo, do amigo... o que nao faltam sao possibilidades.

No mais, se ndo tiver produgdo prépria, procure contar com um bom fornecedor, para garantir produtos sempre
bonitos, para isso, por exemplo, tentar combinar que entregue as flores ou produtos pereciveis 1 vez por semana ou a
cada 15 dias, para ter sempre produtos em estoque sem ter prejuizos.

Dicas que podem ajudar a aumentar as vendas de uma floricultura

Como em qualquer empreendimento, é essencial adotar estratégias eficazes para impulsionar as vendas e garantir o
sucesso a longo prazo. Mas, além das estratégias abordadas acima relacionadas ao marketing digital, quais outras
acOes deve tomar para aumentar as vendas mais rapidamente? Veja algumas ideias:

1. Diversidade de Produtos

Oferecer uma ampla variedade de produtos é crucial para atrair diferentes tipos de clientes. Além das flores frescas,
considere também a venda de plantas ornamentais, arranjos pré-fabricados, vasos decorativos, produtos relacionados
a jardinagem e até mesmo itens de decoragao sazonal. Quanto mais opgdes vocé oferecer, mais provavel é atender as
necessidades de uma variedade de clientes.

2. Qualidade e Frescor

A qualidade dos produtos é um fator determinante para o sucesso de uma floricultura. Certifique-se de que todas as
flores e plantas estejam frescas e bem cuidadas. Isso ndo apenas aumentara a satisfacdo do cliente, mas também
incentivard as pessoas a voltarem para novas compras e a recomendarem sua floricultura para outras pessoas.

3. Atendimento ao Cliente Excepcional

O atendimento ao cliente é uma parte fundamental de qualquer negdcio, incluindo uma floricultura. Treine sua equipe
para ser amigavel, prestativa e bem informada sobre os produtos que vocé oferece. Oferega assisténcia personalizada
aos clientes, ajudando-os a escolher as flores e arranjos adequados para cada ocasido.

4. Workshops e Eventos

Oferecer workshops e eventos relacionados a flores e jardinagem ndo apenas atrai pessoas interessadas nessas
atividades, mas também cria oportunidades para que os participantes comprem produtos de sua floricultura.
Workshops de arranjos florais, cuidados com as plantas e jardinagem podem atrair um publico diversificado e
aumentar a exposi¢do da sua marca.

5. Programa de Fidelidade e Promog¢oes

Implementar um programa de fidelidade pode incentivar os clientes a voltarem repetidamente a sua floricultura.
Ofereca descontos especiais, brindes ou promogdes exclusivas para clientes que fazem compras frequentes. Isso ndo
apenas aumenta as vendas, mas também cria um senso de lealdade.

6. Decoragdo Atraente da Loja



A aparéncia da sua loja desempenha um papel significativo na decisdao de compra dos clientes. Crie uma atmosfera
agradavel e convidativa com uma decoragao atraente, exibindo seus produtos de maneira atraente. Arranjos florais
elaborados na entrada ou nas vitrines podem atrair a atengao dos transeuntes e incentivar a entrada na loja.

7. Feedback dos Clientes
O feedback dos clientes pode oferecer insights valiosos sobre como melhorar sua floricultura. Peca opiniGes sobre
produtos, atendimento e experiéncia geral. Use essas informag0es para ajustar suas estratégias e melhorar
constantemente.
Aumentar as vendas de uma floricultura requer uma abordagem multifacetada que envolve qualidade dos produtos,
atendimento ao cliente excepcional, presenga online forte e estratégias criativas de marketing.
Ao adotar essas estratégias, vocé pode posicionar sua floricultura de forma Unica no mercado, atrair novos clientes e
cultivar relacionamentos duradouros com os existentes. Lembre-se de que o setor de flores é sobre emocses e
experiéncias, entdo focar na satisfacdo do cliente e na beleza de suas ofertas é essencial para o sucesso continuo do
seu negocio.
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